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REGULAMIN TIBIGO - SMLUVNIi PODMINKY TIBIGO
1. WSTEP - UVOD

1.1.

Witamy na TIBIGO - platformie wymiany biletdw on-line (okreslanej dalej w Regulaminie TIBIGO jako ,Portal”
badz ,Strona”. Ponizszy Regulamin TIBIGO (oraz wszystkie dokumenty do ktérych odnosi sie w tresci)
uwzglednia zasady wspdtpracy pomiedzy Tobg (okreslanym dalej jako ,,Uzytkownik”) a TIBIGO (okreslanym
dalejjako , TIBIGO”,) odnosnie zakupu i sprzedazy biletow (,Bilety”) oraz innych ustug ,Ustugi” dostepnych na
naszym portalu. Korzystanie z portalu jest rownoznaczne z akceptacja naszego Regulaminu, dlatego przed

rozpoczeciem korzystania z portalu nalezy uwaznie go przeczytac.

Vitejte na TIBIGO - online platformé pro vyménu vstupenek (dale ve smluvnich podminkach TIBIGO jen jako
"portal" nebo "stranky"). Nasledujici smluvni podminky TIBIGO (a vSechny dokumenty, na které se zde
odkazuje) upravuji vztah mezi vami (dale jen "uzivatel") a spolecnosti TIBIGO (dale jen "TIBIGO") tykajici se
nakupu a prodeje vstupenek (dale jen "vstupenky") a dalsich sluzeb ("sluzby") dostupnych na nasem portalu.
Pouzivanim portalu vyjadfujete souhlas s nasimi smluvnimi podminkami, proto si je pred pouzitim portalu
peclivé prectéte.

1.2.
Regulamin udostepniony jest bezptatnie, pod adresem: https://tibigo.com/info/regulations w sposob

umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w dowolnej chwili.

Smluvni Podminky jsou zdarma k dispozici na adrese: https://tibigo.com/info/regulations takovym zpUsobem,

aby bylo mozné jejich obsah kdykoli ziskat, reprodukovat a zaznamenat vytisténim nebo ulozenim na
prenosné médium.

1.3.
Operatorem Portalu TIBIGO jest BILETICA s.r.o. z siedzibg w Dolni Zukov c.ev. 28, 737 01 Cesky Tesin,
wpisana pod numerem C 89835 u Krajskeho soudu v Ostrave.

Provozovatelem webovych stranek TIBIGO je spole¢nost BILETICA s.r.o. se sidlem v Dolnim Zukové. 28, 737
o1 Cesky T&3in, zapsana pod ¢islem C 89835 u Krajského soudu v Ostravé.

1.4.
TIBIGO informuje Uzytkownikow o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej droga
elektroniczna. Aby uniknac tego typu zagrozen Uzytkownik powinien zainstalowac na swoim komputerze lub
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urzadzeniu mobilnym z dostepem do Internetu odpowiednie oprogramowanie antywirusowe, ktére powinno
by¢ na biezaco aktualizowane.

TIBIGO informuje uzivatele o rizicich spojenych s pouzivanim elektronicky poskytovanych sluzeb. Aby se
uzivatel takovym rizikdm vyhnul, mél by si do svého pocitace nebo mobilniho zafizeni s pfistupem na internet
nainstalovat vhodny antivirovy software, ktery by mél byt pribézné aktualizovan.

2. ZAKRES UStUG - ROZSAH SLUZEB

2.1.

TIBIGO $wiadczy ustuge, za pomoca ktorej Uzytkownicy pragnacy kupic bilety ("Kupujacy") moga znalez¢
Uzytkownikow, ktorzy oferuja bilety na sprzedaz ("Sprzedajacy"). Wszystkie transakcje odbywaja sie miedzy
Sprzedajacym a Kupujacym, a TIBIGO nie jest prawnym wiascicielem biletow bedacych przedmiotem tych
transakcji.

TIBIGO poskytuje sluzbu, prostrednictvim které mohou uZivatelé, ktefisi preji zakoupit vstupenky ("kupujici"),
najit uzivatele, ktefi nabizeji vstupenky k prodeji ("prodavajici"). VSechny transakce probihaji mezi
prodavajicim a kupujicim a spolecnost TIBIGO neni pravnim vlastnikem vstupenek, které jsou predmétem
téchto transakci.

2.2.

TIBIGO umozliwia Uzytkownikom zawieranie umow sprzedazy biletow na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i w tym celu udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia systemowe. TIBIGO nie jest
strong transakcji dokonywanych pomiedzy Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy
maja mozliwos¢ zawarcia i wykonania umowy sprzedazy biletow.

TIBIGO umoziuje uzivateldm uzavirat smlouvy o prodeji vstupenek za podminek stanovenych v téchto
smluvnich podminkach a za timto Ucelem poskytuje uzivateldm pfislusné systémové nastroje. TIBIGO neni
stranou provadénych transakci mezi uzivateli a nezaruCuje, ze prodavajici a kupujici jsou schopni uzavfit a
spInit smlouvu o prodeji vstupenek.

2.3.
TIBIGO dotozy wszelkich staran, aby zakupione przez Kupujacego bilety dotarty na czas imprezy. W rzadkich
przypadkach, kiedy oryginalny Sprzedawca biletu(éw) nie jest w stanie dostarczy¢ biletéw wystawionych w
ofercie, TIBIGO dokona we wtasnym zakresie rozpoznania porownywalnych cenowo biletdw i zaoferuje bilety
zastepcze bez ponoszenia przez Kupujacego dodatkowych kosztow. W razie niepowodzenia, TIBIGO
zaoferuje zwrot kosztow biletéw. Decyzja odnosnie tego, jakie poréwnywalne cenowo bilety zastepcze moga
zostac zaoferowane lezy wytgcznie po stronie TIBIGO.
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TIBIGO vynalozi veskeré Usili, aby zajistila, ze vstupenky zakoupené kupujicim dorazi véas. Ve vyjimecnych
pripadech, kdy pOvodni prodejce (prodejci) vstupenek neni schopen dodat nabizené vstupenky, spolecnost
TIBIGO sama vyhledd vstupenky za srovnatelnou cenu a nabidne kupujicimu nadhradni vstupenky bez
dodatecnych nakladd. V pripadé neuspéchu vam spolecnost TIBIGO nabidne vraceni penéz za vstupenky. O
tom, které cenové srovnatelné nahradni vstupenky m0zou byt nabidnuty, rozhoduje vyhradné spole¢nost
TIBIGO.

PROFIL UZYTKOWNIKA — KONTO - PROFIL UZIVATELE - UCET

3.1.
Aby moc zatozy¢ konto na portalu TIBIGO nalezy zaakceptowac niniejszy Regulamin. Jest to warunek

konieczny do zatozenia Konta na naszym Portalu.

Chcete-li si vytvorit UCet na TIBIGO, musite souhlasit s témito smluvnimi podminkami. To je podminkou pro
vytvoreni Uc¢tu na nasem portalu.

3.2.

Korzystanie z naszych ustug mozliwe jest tylko w przypadku osob posiadajacych zdolnos¢ prawng do
zawierania wigzacych umow. Jezeli nie zaliczasz sie do tej grupy, prosimy o zrezygnowanie z korzystania z
naszych Ustug. Konto Uzytkownika moze zostac zatozone przez osobe fizyczng, ktora ukonczyta 18 lat i
posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Nase sluzby mohou vyuzivat pouze osoby, které maji pravni zpdsobilost k uzavirani zavaznych smluv. Pokud
do této skupiny nepatrite, nepouzivejte prosim nase sluzby. Uzivatelsky Ucet mUze vytvorit fyzickd osoba,
ktera dosahla véku 18 let a je pIné zpUsobild k pravnim Ukondm.

3-3-

Zakup i sprzedaz biletdw mozliwa jest wyfgcznie po rejestracji konta na naszym Portalu. Konto stanowi
wyrozniony adresem e-mail podanym przez Uzytkownika zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym
TIBIGO, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika. Mozliwe jest zarejestrowanie tylko jednego konta
powigzanego z jednym adresem e-mail. Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw do swojego konta nainna osobe.

Nékup a prodej vstupenek je mozny pouze po registraci U¢tu na nasem portalu. Uet je soubor prostiedkd v
systému TIBIGO ICT, rozliseny podle e-mailové adresy poskytnuté uzivatelem, ve kterém jsou ulozeny Udaje
uzivatele. Je mozné zaregistrovat pouze jeden Ucet spojeny s jednou e-mailovou adresou. Uzivatel nesmi
prevést prava ke svému Uctu na jinou osobu.
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3.4.
Do rejestracji konta niezbedne jest podanie przez Uzytkownika prawdziwych danych, nalezy podac swoje
prawdziwe imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu i adres e-mailowy. Ponadto aby korzystac z
naszych ustug wymagany jest adres e-mail (bedacy loginem) oraz Hasto. Obowigzkiem Uzytkownika jest
ochrona danych logowania. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie czynnosci dokonane na naszym
Portalu, jezeli zostaty wykorzystane jego Login i Hasto. TIBIGO nie odpowiada za nastepstwa udostepnienia
przez Uzytkownikéw osobom trzecim danych logowania do Konta. Uzytkownik musi zaakceptowac
Regulamin oraz Polityke Prywatnosci. Ponadto aby korzystac¢ z Portalu niezbedne jest wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Pro registraci UCtu je nutné, aby uZivatel uved! pravdivé Udaje; musite uvést své skutecné jméno a prijmeni,
adresu bydlisté, telefonni Cislo a e-mailovou adresu. Kromé toho je pro pouzivani nasich sluzeb vyZzadovana e-
mailova adresa (coz je prihlasovaci jméno) a heslo. UZivatel je odpovédny za ochranu svych pfihlasovacich
Udajl. Uzivatel je odpovédny za vSechny cinnosti provadéné na nasem portalu, pokud je pouzito jeho
prihlasovaci jméno a heslo. Spolecnost TIBIGO nenese odpovédnost za disledky toho, Ze uzivatelé zpfistupni
své prihlasovaci Udaje k UCtu tfetim strandm. Uzivatel musi souhlasit se smluvnimi podminkami a zasadami
ochrany osobnich Udajd. Kromé toho je pro pouzivani portalu nutné, aby uzivatel souhlasil se zpracovanim
svych osobnich Udaju.

3:5-

Korzystanie z Portalu jest rownoznaczne z akceptacjg wszelkich lokalnych, regionalnych, panstwowych i
miedzynarodowych praw, ustaw i regulacji majacych zastosowanie w zakresie czynnosci wykonywanych na
naszym Portalu i sprzedazy biletow.

Pouzivanim portalu pfijimate vsechny mistni, regionalni, statni a mezindrodni zdkony, stanovy a predpisy,
které se vztahuji na vase aktivity na nasem portalu a prodej vstupenek.

3.6.

Uzytkownicy Portalu wyrazaja zgode na ujawnienie przez TIBIGO informacji na temat ich dziatalnosci
wytacznie zwigzanej z Portalem, organom scigania i egzekwowania prawa oraz innym odpowiednim
instytucjom w przypadku podejrzenia tamania Regulaminu lub prawa przez Uzytkownikdw.

Uzivatelé portalu souhlasi s tim, ze spolecnost TIBIGO mdze v pfipadé podezieni na poruseni Podminek nebo
zakona ze strany uzivateld predat informace o jejich ¢innosti souvisejici vyhradné s portdlem organdm cinnym
v trestnim fizeni a dalSim pfislusnym institucim.
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3.7.
Uzytkownicy TIBIGO biorg odpowiedzialnos¢ za to, ze informacje ktore podaja Nam i innym Uzytkownikom
s3 (a) prawdziwe, doktadne oraz nie wprowadzajgce w bfad; zgodne z zasadami moralnosci i przyzwoitosci
oraz nie szkaluja i nie oczerniajg dobr osobistych 0sdb trzecich; (b) nie sg fatszywe; (c) nie dotyczg sprzedazy
podrobek lub przedmiotéw kradzionych; (d) nie tamig praw autorskich, patentdw, znakéw towarowych,
tajemnic handlowych, praw do prywatnosci i innych praw; (e) nie famig prawa karnego, statutowego,
rozporzadzen, ustaw i regulacji, wtaczajac te chronigce prawa konsumenta, wolnos¢ rynkowa,
rownouprawnienie, i prawo do reklamy; oraz, (f) nie zawierajg zadnych wiruséw ani programow, ktérych celem
jest zniszczenie, modyfikacja, przechwytywanie, badz przejecie wtasnosci systemdéw programowych lub
danych osobistych.

Uzivatelé TIBIGO prebiraji odpovédnost za to, ze informace, které nam a ostatnim uzivateldm poskytuiji, jsou
(a) pravdivé, presné a nezavadéjici; odpovidaji moralnim zasadam a slusnosti a nenarusuji ani neohrozuji
osobnostni prava tretich stran; (b) nejsou podvodné; (c) nezahrnuji prodej padélanych nebo kradenych
predmétd; (d) neporusuji autorska prava, patenty, ochranné znamky, obchodni tajemstvi, zakony o ochrané
osobnich Udajd nebo jiné zakony; (e) neporusuji trestni pravo, zakony, nafizeni, requlace nebo predpisy, véetné
téch, které chrani prava spottebitell, svobodu trhu, rovna rovnost zachazeni a pravo na reklamu; a (f)
neobsahuji zadné viry nebo programy urcené ke zniceni, Upravé, zachyceni nebo prevzeti vlastnictvi
softwarovych systému nebo osobnich Udajo.

3.8.

Sprzedaz kradzionych débr materialnych na TIBIGO tamie lokalne, paristwowe i miedzynarodowe prawo i jest
surowo wzbroniona. TIBIGO popiera i scisle wspdtpracuje z organami scigania w celu odzyskania kradzionego
mienia bedacego przedmiotem handlu na naszym Portalu. TIBIGO doktada staran, aby osoby swiadomie
famigce prawo na stronie odpowiedziaty karnie za swoje czyny. Kradzione dobra materialne to nie tylko mienie
skradzione od o0séb prywatnych, ale takze wtasnosc¢ firm i organizacji rzadowych przywtaszczona bez ich
autoryzacji, wiedzy lub zgody.

Prodej odcizenych materialnich hodnotna TIBIGO porusuje mistni, statni a mezinarodni zakony a je pfisné
zakazan. TIBIGO podporuje organy ¢inné v trestnim fizeni a Uzce s nimi spolupracuje pfi vymahani odcizeného
majetku, s nimz se obchoduje na nasich webovych strankach. TIBIGO usiluje o to, aby ti, ktefi na strankach
védomé porusuji zakon, nesli za své Ciny trestni odpovédnost. Odcizeny majetek zahrnuje nejen majetek
odcizeny jednotlivcdm, ale také majetek spolecnosti a vladnich organizaci, ktery byl pfivlastnén bez jejich
povoleni, védomi nebo souhlasu.

3:9:
Korzystanie z Portalu jest rownoznaczne z zapewnieniem TIBIGO, a takze firm macierzystych oraz filii, spotek
wspotpracujacych, kadry kierowniczej, zarzadzajacej, prawnikéw, agentéw i pracownikéow TIBIGO o
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zwolnieniu ich ze wszelkich obcigzen finansowych (wiaczajagc w to wynagrodzenia adwokatéw) oraz
zapewnieniem ze TIBIGO ani zadna z jego firm macierzystych oraz filii, spotek wspotpracujacych, kadry
kierowniczej, zarzadzajacej, prawnikdw, agentdw i pracownikdw nie poniesie kosztow wynikajacych z
roszczen w stosunku do Uzytkownika Portalu przez osoby trzecie z tytutu czynnosci lub braku dopetnienia
obowigzkow przez uzytkownikéw TIBIGO na naszym Portalu.

Pouzivanim portalu také prohlasujete, ze TIBIGO, jakoz i jeji materské a dcefiné spolecnosti, pobocky,
spolupracujici spole¢nosti, manazefi, vedouci pracovnici, pravnici, zastupci a zaméstnanci spolecnosti TIBIGO
nebudou zatizeni zadnymi finan¢nimi naklady (vcetné nakladd na pravni zastoupeni) a berete na védomi, ze
spolecnosti TIBIGO ani zadné z jejich matefskych a dcefinych spolecnosti, spolupracujicich spole¢nosti,
vedoucim pracovnikdm, manazerdm, pravnikdm, zastupcdm a zaméstnancdm nevzniknou naklady vyplyvajici
z narokd tretich stran vici uzivateli portalu za jeho jednani nebo nesplnéni povinnosti ze strany uzivateld
TIBIGO na nasem portalu.

3.10.

TIBIGO moze prowadzi¢ dochodzenie w celu rozpatrzenia zazalen i préb tamania Regulaminu. Korzystanie z
Portalu oznacza akceptacje i zgode na wspotprace z TIBIGO w przypadku dochodzen, wiaczajac w to
powiadomienie nas o sposobie wejscia w posiadanie biletu, zrodtem biletu oraz cena jaka zaptacit Sprzedajacy,
aby wejs¢ w jego posiadanie.

Spolecnost TIBIGO mUze skoumat stiznosti a pokusy o poruseni smluvnich podminek. Pouzivanim portalu
souhlasite a zavazujete se spolupracovat se spolecnosti TIBIGO v pfipadé vysSetifovani, véetné oznameni
zpUsobu, jakym jste se ke vstupence dostali, zdroj vstupenky a ceny, kterou prodavajici zaplatil, s cilem
zakoupit vstupenku.

3.11.

Adres Kupujacego jest podawany do wiadomosci Sprzedajacego tylko i wytacznie w celu dostarczenia
zakupionych biletow i wykorzystywanie tego adresu do jakichkolwiek innych celéw jest zabronione, w tym
przesytanie innych dobr materialnych w ramach przesytki biletow badz pdzniej. Sprzedajacy zgadza sie na
odstgpienie od dotaczania materiatdw promocyjnych lub innych débr o wartosci komercyjnej, ktore nie s3
zapewniane lub zaakceptowane przez Nas (z wyjatkiem faktur VAT lub na prosbe Kupujacego lub TIBIGO). Do
takich materiatdw zaliczamy reklamy stron lub hasta zachecajace Kupujacego do wizyty na stronach innych
niz TIBIGO, katalogi, wizytdwki, kupony, ulotki, materiaty marketingowe czy reklamowe. Dotaczenie takiego
materiatu oznacza ztamanie Regulaminu. Sprzedajacy rowniez deklaruje, ze nie bedzie kontaktowat sie z
Kupujacym w jakimkolwiek innym terminie z jakiegokolwiek innego powodu. Zaptata dla Sprzedajacego moze
zostac¢ wstrzymana za ztamanie Regulaminu. Zabrania sie oferowania Kupujacemu biletéw z pominigciem
Portalu TIBIGO.

m BILETICA s.r.o, Dolni Zukov c.ev. 28, 737 01 Cesky Tesin,
e tica wpisana pod numerem C 89835 u Krajskeho soudu v Ostrave;

o tel: +48 602327722, +420 420 606 75 29 68, email: office@biletica.com


mailto:office@biletica.com

XN\

TIBIGO
>

Adresa kupuijiciho je prodavajicimu sdélena vyhradné za G¢elem doruceni zakoupenych vstupenek a jeji pouziti
k jakémukoli jinému Ucelu, vcetné zasilani jiného hmotného zbozi v rdmci zasilky vstupenek nebo po ni, je
zakdazano. Prodavajici se zavazuje, ze nebude prikladat propagacni materiadly nebo jiné zbozi komercni
hodnoty, které jsme neposkytli nebo nepfijali my (s vyjimkou faktur DPH nebo na zadost kupujiciho nebo
spolecnosti TIBIGO). Takové materidly zahrnuji reklamy stranek nebo slogany, které nabadaji kupujiciho k
navstévé stranek, které nejsou soulasti spolecnosti TIBIGO, katalogy, vizitky, kupoény, letaky, marketingové
nebo reklamni materialy. Zahrnuti takového materidlu predstavuje poruseni smluvnich podminek. Prodavajici
rovnéz prohlasuje, ze nebude kupujiciho kontaktovat v zadném jiném okamziku z jakéhokoli jiného dGvodu. V
pfipadé poruseni obchodnich podminek mdze byt platba prodavajicimu zadrzena. Je zakazano nabizet
kupujicimu vstupenky mimo portal TIBIGO.

3.12.

Zastrzegamy sobie prawo do podjecia czynnosci, ktdre uwazamy za najbardziej stuszne, wtaczajac w to
wystosowanie ostrzezenia, zawieszenie (na czas okreslony badz nieokreslony) lub usuniecie konta,
odmowienie dostepu, usuniecie oferty sprzedazy lub polecenie jej edycji. Zastrzegamy sobie prawo do
usuniecia konta Uzytkownika w przypadku podjecia przez Uzytkownika dziatan wptywajacych na dobre imie
TIBIGO lub dziatan mogacych szkodzi¢ TIBIGO.

Vyhrazujeme si pravo podniknout jakékoliv kroky, které budeme povazovat za nejvhodnéjsi, véetné varovani,
pozastaveni (na dobu urcitou nebo neurcitou) nebo smazani vaseho Uctu, odepreni pristupu, smazani vasi
nabidky nebo vydani pokynu k jeji Upravé. Vyhrazujeme si pravo smazat Ucet uzivatele v pripadé, Ze uzivatel
podnika kroky, které poskozuji dobré jméno spolecnosti TIBIGO, nebo kroky, které mohou poskodit
spolecnost TIBIGO.

3.13.

Uzytkownik powinien zgtaszac TIBIGO wszelkie dziatania innych Uzytkownikdw, codo ktérych moze zaistniec
podejrzenie ze korzystajg z Serwisu w sposob sprzeczny z Regulaminem, prawem lub dobrymi obyczajami.
Uzivatel by mél spolecnosti TIBIGO nahlasit veskeré aktivity ostatnich uzivatel0, u nichz existuje podezreni, ze
pouzivaji webové stranky v rozporu s podminkami, zakonem nebo dobrymi mravy.

4. SPRZEDAZ BILETOW ORAZ OBOWIAZKI SPRZEDAJACEGO - PRODEJ VSTUPENEK A
POVINNOSTI PRODEJCE

4.1.
W celu sprzedania biletow, Sprzedajacy musi wprowadzi¢ swojg oferte do bazy ofert prezentowanych na
naszej Stronie. Sprzedajacy okresla cene oraz kategorie oferowanych biletdw oraz w zaleznosci od specyfiki
danego Wydarzenia inne informacje takie jak:, trybuna, sektor, rzad i miejsce oraz ewentualne ograniczenia
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(ograniczona widocznos¢, bilety dla niepetnosprawnych, itp.). W przypadku biletéw na miejsca numerowane,
wszystkie bilety wystawione w jednej ofercie sprzedazy muszg by¢ na bezposrednio s3siadujace ze soba
miejsca. Jesli numery miejsc nie nastepuja kolejno po sobie, Sprzedajacy musi wystawic¢ pozostate bilety w
osobnej ofercie sprzedazy. Jesli Sprzedajacy dostarczy bilety na miejsca, ktore nie sg obok siebie, mimo ze
byty wystawione w jednej ofercie, TIBIGO moze obcigzy¢ Sprzedajacego optata za bilety zastepcze dla
Kupujacego oraz innymi optatami manipulacyjnymi. Tzw. bilety ,na barana” nie mogg by¢ wystawione w
ramach jednej oferty sprzedazy. Bilety ,na barana” to bilety na dwa miejsca, gdzie jedno jest bezposrednio
pod lub nad drugim. Aby zostac¢ Sprzedajacym, nalezy podac¢ dane waznej karty kredytowej, a takze numer
rachunku, na ktory zostang przelane srodki pieniezne za sprzedane bilety. Ponadto Uzytkownik musi
zaakceptowac dodatkowy Regulamin — Menedzer Sprzedazy. Sprzedajacy oferujacy swoje bilety na naszej
Stronie biorg odpowiedzialnos¢ za to, ze ich opis i dane sg jak najbardziej precyzyjne. Wymagamy, aby oferta
sprzedazy byta dostepna wytacznie na naszym Portalu.

Aby mohl prodavajici prodavat vstupenky, musi zadat svou nabidku do databaze nabidek na nasich webovych
strankach. Prodavajici uvede cenu a kategorii nabizenych vstupenek a v zavislosti na specifické povaze akce i
dalSiinformace, jako jsou: tribuna, sektor, fada a sedadlo a pfipadna omezeni (omezena viditelnost, vstupenky
pro osoby se zdravotnim postizenim atd.). V pripadé vstupenek na cislovana mista musi byt vSechny vstupenky
vydané v ramci jedné nabidky prodeje vydany na bezprostfedné sousedici mista. Pokud cisla sedadel nejsou
po sobé jdouci, musi prodavajici vydat zbyvajici vstupenky v samostatné nabidce prodeje. Pokud prodavajici
dodd vstupenky na mista, kterd nejsou vedle sebe, prestoze byla vydana v ramci jedné nabidky, mdze
spolecnost TIBIGO uctovat prodavajicimu nahradni vstupenky pro kupujiciho a dalsi manipulacni poplatky.
Takzvané vstupenky "na berana" nelze vydat v rdmci jedné prodejni nabidky. Vstupenky "na berana" jsou
vstupenky na dvé mista, z nichZ jedno je pfimo pod nebo nad druhym. Chcete-li se stat prodavajicim, musite
poskytnout Udaje o platné kreditni karté a ¢islo Uctu, na ktery budou prevedeny finan¢ni prostredky za prodané
vstupenky. Kromé toho musi uzivatel akceptovat dodate¢né obchodni podminky - Manazer Prodeje. Prodejci
nabizejici své vstupenky na nasich strankach prebiraji odpovédnost za to, ze jejich popis a Udaje jsou co
nejpresnéjsi. Pozadujeme, aby byla prodejni nabidka dostupna pouze na nasem portalu.

4.2.
Wprowadzenie oferty do bazy ofert Portalu TIBIGO jest darmowe. Do czasu wybrania biletéw do zakupu przez

Kupujacego (umieszczenia biletow w Koszu), oferta moze by¢ w kazdej chwili bezpfatnie wycofana przez
Sprzedajacego w Panelu Sprzedawcy.

Vlozeni nabidky do databaze nabidek na portalu TIBIGO je bezplatné. Dokud si kupujici nevybere vstupenky
ke koupi (vlozi je do nakupniho kosiku), mize prodavajici nabidku kdykoli bezplatné stahnout v panelu
prodavajiciho.
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4.3.
Sprzedajacy daje TIBIGO petne, niewytaczne, przekazywalne, globalne prawo do czerpania korzysci
majatkowych z tytutu powielania, reprodukowania, modyfikowania, zmieniania, upublicznianiaiumieszczania
na Stronie, a takze stronach naszych partneréw biznesowych opisu biletéw wystawionych na sprzedaz w celu
ich promocji.

Prodavajici udéluje spolecnosti TIBIGO pIné, nevyhradni, prevoditelné, globalni pravo na zisk z reprodukce,
rozmnozovani, Upravy, zmény, zvefejnéni a umisténi vstupenek nabizenych k prodeji na webovych strankach
a na webovych strankach nasich obchodnich partnerd za Ucelem jejich propagace.

4.k
W przypadku sprzedazy biletéw elektronicznych Sprzedajacy ma mozliwosc zatadowania plikow z biletami w
momencie wprowadzania oferty. W takiej sytuacji Sprzedajacy zobowiazuje sie do nieudostepniania tych
plikdw innym osobom, chyba Ze oferta zostanie wczesniej wycofana. Istnieje rowniez mozliwos¢ zatadowania
biletow w terminie pozniejszym, jednak nie pdzniej niz na 48 godzin przed rozpoczeciem wydarzenia, na ktore
zostaty sprzedane bilety.

V pripadé prodeje elektronickych vstupenek ma prodavajici moznost nahrat soubory vstupenek v okamziku
zadaninabidky. V takovém pripadé se prodavajici zavazuje, Ze tyto soubory nezpfistupni jinym osobam, pokud
nabidku pfedem neodvola. Vstupenky je mozné nahrati pozdéji, nejpozdéji vsak 48 hodin pred zacatkem akce,
na kterou byly vstupenky prodany.

4.5.
W przypadku sprzedazy biletéw na urzadzenia mobilne — moze by¢ potrzebny kontakt z Portalem TIBIGO pod
adresem: support@tibigo.com w celu ustalenia szczegotow przekazania biletdw Kupujacemu.

V pripadé prodeje mobilnich vstupenek - je mozné, ze budete muset kontaktovat portal TIBIGO na adrese:
support@tibigo.com a domluvit se na predani vstupenek kupujicimu.

4.6.
Ceny odsprzedawanych biletéw moga by¢ nizsze, réwne, badz wyzsze od ceny nominalnej. Obowigzkiem
Sprzedajacego jest doktadne oznaczenie ceny, jak rdwniez podanie ceny nominalnej oferowanych biletow.

Ceny preprodanych vstupenek mohou byt nizsi, stejné nebo vyssi nez nominalni cena. Prodavajici je povinen
uvést presnou cenu i nominalni cenu nabizenych vstupenek.
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4.7.
Z chwilg wprowadzenia oferty do bazy ofert TIBIGO, Portal TIBIGO nabywa prawo do jej publikacji. Mozemy
usuna¢ oferte w przypadku, gdy czynnosci zwigzane z nig naruszajg postanowienia Regulaminu lub
obowiazujace przepisy prawa, badz negatywnie rzutujg na dobre imie Portalu TIBIGO.

Jakmile je nabidka vlozena do databaze nabidek TIBIGO, ziskava portal TIBIGO pravo na jeji zverejnéni.
Nabidku mdzeme odstranit, pokud ¢innosti s ni spojené porusuji ustanoveni Podminek pouzivani nebo platné
zakony nebo negativné ovliviiuji dobré jméno portalu TIBIGO.

4.8.

Sprzedajacy jest zobowigzany do posiadania tytutu prawnego do rozporzadzania biletami w chwili
wprowadzenia oferty, az do momentu ich sprzedazy na Portalu TIBIGO i wystania Kupujacemu. Jednoczesnie
wprowadzajac swoja oferte sprzedazy do bazy serwisu, Sprzedajacy oswiadcza, ze bilety objete zamieszczong
przez Niego ofertg sprzedazy nie zostaty nabyte oraz wprowadzone do bazy w celu odsprzedazy z zyskiem.

Prodavajici ma pravni narok na vstupenky v okamziku zadani nabidky az do jejich prodeje na webovych
strankach TIBIGO a odeslani kupujicimu. Vlozenim své prodejni nabidky do databaze webovych stranek
zaroven prodavajici prohlasuje, Ze vstupenky zahrnuté v jeho prodejni nabidce nebyly zakoupeny a vlozeny do
databaze za ucelem dalsiho prodeje se ziskem.

4.9.

Sprzedajacy po sprzedazy biletéw na Portalu TIBIGO otrzymuje informacje drogg e-mailowa oraz SMS-owa.
Ponadto informacja o sprzedazy bedzie umieszczona w panelu uzytkownika Sprzedajgcego. Sprzedajacy
zobowiazany jest do stosowania sie do instrukcji tam zawartych, zwtaszcza dotyczacych terminowego
wystania biletéw do Kupujacego (o ile bilety nie byty wczesniej zatadowane w formie plikéw PDF).

Po prodeji vstupenek na portalu TIBIGO bude prodejce informovan e-mailem a SMS. Informace o prodeji
budou navic zvefejnény na uzivatelském panelu prodavajiciho. Prodavajici je povinen fidit se pokyny v ném
obsazenymi, zejména pokud jde o v€asné zaslani vstupenek kupujicimu (pokud nebyly vstupenky predem
nahrany jako soubory PDF).

4.10.

Sprzedajacy zobowigzuje sie aby sprzedane bilety:

a. umozliwity Kupujagcemu wstep na wydarzenie;

b. zostaty wystane w nienaruszonym stanie (w przypadku biletéw papierowych);
c. byly zgodne z opisem podanym przez Sprzedajacego w ofercie sprzedazy;
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d. w przypadku sprzedazy biletéw imiennych Sprzedajacy jest zobowigzany do zmiany danych na biletach.
Brak dokonania takiej zmiany u Organizatora jest traktowany jako naruszenie niniejszego Regulaminu. W
takim przypadku Sprzedajacy nie otrzyma naleznej zaptaty za sprzedane bilety.

Prodavajici se zavazuje zajistit, aby prodané vstupenky:

a. umoznily kupujicimu vstup na akci;

b. byly odeslany neporusené (v pripadé papirovych vstupenek);

c. odpovidaly popisu uvedenému prodavajicim v nabidce k prodeji;

d. V pripadé prodeje vstupenek registrovanych na jméno je prodavajici povinen zménit Udaje na
vstupenkach. Neprovedeni takové zmény u poradatele se povazuje za poruseni téchto podminek. V
takovém pripadé prodavajici neobdrzi za prodané vstupenky radnou platbu.

4.11.
W przypadku gdy Sprzedajacy nie wysle sprzedanych biletow Kupujacemu (zgodnie z przekazang mu
instrukcja) zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz TIBIGO kary umowne;.

Szczegotowe kwestie zwigzane z karami za brak wysytki biletdw s3 omdéwione w dodatkowym Regulaminie -
Menedzer Sprzedazy.

V pripadé, ze prodavajici neodesle prodané vstupenky kupujicimu (v souladu s pokyny danymi kupujicimu), je
prodavajici povinen zaplatit spolecnosti TIBIGO smluvni pokutu.

Konkrétni otazky tykajici se sankci za neodeslani vstupenek jsou popsany v Doplikovych podminkach -
Manazer prodeje.

4.12.

Jezeli wystane przez Sprzedajacego bilety nie bedg uprawnia¢ do wstepu na Wydarzenie, zobowigzany on
bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci ceny biletow okreslonej w ofercie. Zaptata kary umownej nie
wyklucza odpowiedzialnosci odszkodowawczej Sprzedajacego wobec TIBIGO i Kupujacego za szkode
przewyzszajaca kare umowna.

Pokud vstupenky zaslané prodavajicim neopravnuji ke vstupu na akci, je prodavajici povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi ceny vstupenek uvedené v nabidce. Zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje odpovédnost
prodavajiciho vici spolecnosti TIBIGO a kupujiciho za Skodu presahujici smluvni pokutu.

4.13.
TIBIGO moze odstgpi¢ od naliczania kary, o ktérej mowa w pkt. 4.11 w przypadku gdy Sprzedajacy
poinformuje TIBIGO o braku mozliwosci dostarczenia sprzedanych biletéw, oferujgc w zamian bilety
zastepcze, ktore zostang zaakceptowane przez Kupujacego). W przypadku kary o ktorej mowa w pkt. 4.12
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Sprzedajacy zaoferuje bilety zastepcze, ktdre zostang zaakceptowane przez Kupujgcego oraz umozliwia
Kupujacemu wejscie na Wydarzenie.

TIBIGO mize upustit od sankce uvedené v odst. 4.11 v pfipadé, Ze prodavajici oznami spolecnosti TIBIGO, ze
prodané vstupenky nelze dodat, a misto nich nabidne nahradni vstupenky, které kupujici pfijme). V pripadé
sankce uvedené v odst. 4.12 prodavajici nabidne nadhradni vstupenky, které kupuijici pfijme a umozni mu vstup
na udalost.

4.14.

Sprzedajacy zobowigzujg sie do niewystawiania na sprzedaz biletdw, ktdrymi obroét narusza obowiazujace
przepisy prawa lub uprawnienia osdéb trzecich, w szczegodlnosci prawa autorskie i inne prawa witasnosci
intelektualnej, jak réwniez ktorych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajace dobre obyczaje lub
obowigzujace przepisy prawa.

Prodejci se zavazuji, Ze nebudou nabizet k prodeji vstupenky, jejichZ prodej porusuje platné zakony nebo prava
tretich stran, zejména autorska prava a jina prava dusevniho vlastnictvi, nebo jejichz vystavovani mize byt
povazovano za odporujici dobrym mravim nebo platnym zdkondm.

4.15.

TIBIGO nie bierze odpowiedzialnosci za rozliczenie podatku od towardow i ustug przez Sprzedajgcego.
Sprzedajacy okreslajac cene ofertowg sprzedawanych biletdw musi w niej uwzgledni¢ ewentualny podatek od
towardw i ustug. Jest to niezalezne od zobowigzan podatkowych TIBIGO z tytutu prowizji.

TIBIGO neodpovida za Uhradu dané z pfidané hodnoty prodavajicim. Pfi stanoveni nabidkové ceny
prodavanych vstupenek musi prodavajici zahrnout pfipadnou dan z pridané hodnoty. To je nezavislé na
danovych povinnostech spolec¢nosti TIBIGO z titulu provizi.

4.16.

TIBIGO dokona zapfaty naleznosci z tytutu sprzedanych biletéw w ciggu od 5 do 8 dni roboczych od daty
Wydarzenia, jezeli zostang one pomysinie dostarczone do Kupujacego oraz umozliwig wstep na to
Wydarzenie. Ptatnos¢ ta zostanie wykonana przelewem na konto wskazane przez Sprzedajacego lub za
pomoca innej wczesniej wybranej metody ptatnosci dostepnej na Portalu (np. PayPal).

Spolecnost TIBIGO provede platbu za prodané vstupenky do 5 az 8 pracovnich dnd od data konani akce, pokud
jsou Uspésné doruceny kupujicimu a umoziuji vstup na akci. Tato platba bude provedena prevodem na Ucet
uvedeny prodavajicim nebo jinym predem zvolenym zpUsobem platby dostupnym na portalu (napf. PayPal).
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4.17.

TIBIGO zastrzega sobie prawo do wstrzymania zaptaty, lub wystapienia o zwrot zaptaty o ktérej mowa w

punkcie 4.16. w nastepujacych przypadkach:

a. odwofania lub przetozenia miejsca Wydarzenia;

b. w przypadku otrzymania zgtoszenia od Kupujacego, ze sprzedane bilety nie uprawnity do wejscia na
Wydarzenie;

c. w przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci odnosnie przeprowadzenia transakcji zgodnie z
prawem oraz zasadami niniejszego Regulaminu.

Spolecnost TIBIGO si vyhrazuje pravo zadrzet platbu nebo pozadovat vraceni platby uvedené v bodé 4.16 v

nasledujicich pripadech:

a. zruseninebo prelozeni mista konani;

b. v pripadé, ze obdrzi od kupujiciho ozndmeni, Ze prodané vstupenky neopravnuji kupujiciho ke vstupu na
akci;

c. pokud existuji dGvodné pochybnosti o tom, zda byla transakce provedena v souladu se zakonem a témito
obchodnimi podminkami.

4.18.

Jezeli z powodu niezaleznego od TIBIGO bilety papierowe wystane przez Sprzedajgcego wracajg do TIBIGO,
badz nie moga zostac¢ dostarczone to TIBIGO ponowi probe dostarczenia maksymalnie do trzech razy. TIBIGO
bedzie probowac (o ile bedzie to mozliwe) zorganizowac¢ nowa dostawe dla klienta, lub odbiéor w punkcie
odbioru. Jesli to réwniez sie nie uda, TIBIGO nie zaoferuje Ci zwrotu kosztow. TIBIGO stara sie zapewni¢, ze
wszystkie bilety dotra na czas przed Wydarzeniem. Krotkie terminy oznaczajg, ze w okreslonych przypadkach
moze byc¢ konieczny odbidr osobisty na miejscu Wydarzenia.

Pokud se papirové vstupenky zaslané prodavajicim vrati spolecnosti TIBIGO z divodd, které spolecnost
TIBIGO nemUze ovlivnit, nebo je nelze dorucit, pokusi se spolecnost TIBIGO o doruceni maximalné tfikrat.
Spolecnost TIBIGO se pokusi (pokud to bude mozné) zajistit pro zakaznika nové doruceni nebo vyzvednuti na
odbérném misté. Pokud ani to nepfinese olekavany vysledek, spolec¢nost TIBIGO vam nenabidne vraceni
penéz. TIBIGO se snazi zajistit, aby vSechny vstupenky dorazily na akci v¢as. Kratké terminy maji za nasledek,
ze v nékterych pfipadech bude potieba osobniho vyzvednuti v misté konani akce.

5. ZAKUP BILETOW - NAKUP VSTUPENEK

5.1.
Uzytkownicy pragnacy dokonac zakupu biletéw przez Portal TIBIGO przegladaja oferty Sprzedajacych w celu

znalezienia biletdw. Po znalezieniu poszukiwanych biletow, Kupujacy dodaje bilety do Koszyka celem
realizacji zakupu. W tym celu Kupujacy musi poda¢ dane wymagane do realizacji zamowienia:
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a. adrese-mail;

b. dane kontaktowe, w tym obligatoryjnie numer telefonu komdrkowego;

c. adresdostawy, o ile zamawiane bilety sg biletami papierowymi.

Nastepnie Kupujacy zobowiazuje sie do dokonania ptatnosci poprzez jedng z form ptatnosci dostepnych na
stronie Portalu TIBIGO. Na ostateczna cene zakupu sktada sie cena za zakupione bilety, koszt przesytki oraz
prowizja TIBIGO. Po stronie Kupujacego jest zapewnienie wystarczajacej ilosci srodkéw (na koncie lub na
karcie ptatniczej) potrzebnych do dokonania zakupu.

Uzivatelé, ktefi si chtéji zakoupit vstupenky prostfednictvim portalu TIBIGO, prochazeji nabidky prodejcl a
hledaji vstupenky. Jakmile kupujici najde vstupenkyn o kreté jevi zajem , pfida je do nakupniho kosiku a
dokoncinakup. Za timto Ucelem musi kupujici poskytnout nasledujici Udaje potfebné k dokonceni objednavky:
a. e-mailova adresa;

b. kontaktni Udaje véetné mobilniho telefonniho Cisla;

c. dorucovaci adresu, pokud jsou objednané vstupenky papiroveé.

Kupujici se zavazuje provést platbu nékterou z platebnich metod dostupnych na webovych strankach portalu
TIBIGO. Konecnd kupni cena se sklada z ceny zakoupenych vstupenek, nakladd na dopravu a provize
spolecnosti TIBIGO. Kupuijici je povinen zajistit, aby mél na U¢tu nebo na platebni karté dostatek financnich
prostredkd potrebnych k uskutecnéni nakupu.

5.2.
Wszelkie formy blokowania transakcji (ofert Sprzedajgcego ) przez Kupujacego, sa razgcym ztamaniem zasad

Regulaminu i beda prowadzity do usuniecia konta Uzytkownika na Portalu TIBIGO

Jakakoli forma blokovani transakci (nabidek prodavajiciho) ze strany kupujiciho je hrubym porusenim
smluvnich podminek a povede ke smazani uzivatelského Uctu na portélu TIBIGO.

5.3.

Dostepne formy przesytki biletéw papierowych to przesytka kurierska, lub odbidr osobisty bezposrednio od
Sprzedajacego zgodnie z instrukcja odbioru przekazana w potwierdzeniu zamowienia. Przesytka kurierska
objeta jest ubezpieczeniem. Bilety elektroniczne (PDF) wysytane sa w wiadomosciach e-mail, lub dostepne do
pobrania przez link wystany w wiadomosci e-mail. Bilety mobilne przekazywane sg bezposrednio z urzadzenia
mobilnego Sprzedajacego, na urzadzenie mobilne Kupujacego. W tym celu moze by¢ niezbedne
zainstalowanie odpowiedniej aplikacji na urzadzeniu mobilnym Kupujacego. Szczegoty dotyczace
przekazania biletdw mobilnych Sprzedajacy oraz Kupujacy otrzymuja za pomoca e-maila. TIBIGO zastrzega
sobie prawo zmiany formy dostawy biletdw (z biletow papierowych na elektroniczne badz mobilne, i

odwrotnie).
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Dostupné zpUsoby prepravy papirovych vstupenek jsou kuryrni sluzba nebo osobni odbér pfimo u
prodavajiciho podle pokynd k odbéru uvedenych v potvrzeni objednavky. Na doruceni kuryrem se vztahuje
pojisténi. Elektronické vstupenky (PDF) jsou zasilany e-mailem nebo jsou k dispozici ke stazeni
prostfednictvim odkazu zaslaného v e-mailu. Mobilni vstupenky se prenaseji pfimo z mobilniho zafizeni
prodavajiciho do mobilniho zafizeni kupujiciho. Za timto Ucelem mdze byt nutné nainstalovat do mobilniho
zarfizeni kupujiciho pfislusnou aplikaci. Podrobnosti o prevodu mobilnich vstupenek jsou prodavajicimu a
kupujicimu zaslany e-mailem. TIBIGO si vyhrazuje pravo zménit formu dorucovani vstupenek (z papirovych na
elektronické nebo mobilni a naopak).

5.4.
Data rozpoczecia, lokalizacja oraz inne dane widoczne na bilecie mogg ulec zmianie. Kupujacy jest
odpowiedzialny za sprawdzanie informacji na biezaco, kontakt z organizatorami, lub sprawdzanie informacji
na oficjalnych stronach organizatoréw.

Datum zahajeni, misto a dalsi Udaje uvedené na vstupence se mohou zménit. Kupujici je povinen pravidelné
kontrolovat informace, kontaktovat pofadatele nebo si ovéfit informace na oficidlnich internetovych
strankach poradatel0.

5.5.
W nielicznych przypadkach, gdy Sprzedajacy nie wysle biletow Kupujacemu, TIBIGO podejmie dziatania
znalezienia biletow zastepczych. Miejsca biletéw zastepczych powinny by¢ zblizone do pierwotnie
zamowionych (moga by¢ w tej samej, badz wyzszej kategorii cenowej). TIBIGO dokona ze swojej strony
wszelkich staran, aby Kupujacy otrzymat bilety w odpowiednim czasie, przed rozpoczeciem imprezy. TIBIGO
w przypadku gdy dostawa biletow z réznych, trudnych do okreslenia przyczyn nie bedzie mozliwa na 48 godzin
przed rozpoczeciem Wydarzenia — poinformuje Kupujgcego o zaistniatym opdznieniu proponujac nowy termin
lub alternatywny sposob dostawy.

Ve vzacnych pripadech, kdy prodavajici nezaslal kupujicimu vstupenky, zajisti spole¢nost TIBIGO nahradni
vstupenky. Mista na nahradnich vstupenkach by méla byt podobna tém, ktera byla pdvodné objednéna
(mohou byt ve stejné nebo vyssi cenové kategorii). Spole¢nost TIBIGO ze své strany vynalozi veskeré Usili, aby
zajistila, ze kupujici obdrzi vstupenky vcas, pred zacatkem akce. TIBIGO bude kupujiciho informovat o
zpozdéni, pokud z riznych tézko urcitelnych divodd nebude mozné vstupenky dorucit 48 hodin pred
zacatkem akce, a nabidne mu novy termin nebo alternativni zpGsob doruceni.

5.6.

W przypadku zagubienia badz zniszczenia biletow papierowych przez Kupujacego, nie ma mozliwosci
dokonania Reklamacji. W przypadku biletdw elektronicznych, moga by¢ one dostarczone ponownie
Kupujacemu, na jego pisemnga prosbe przestang na adres e-mail: support@tibigo.com
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Pokud kupujici ztrati nebo znici papirové vstupenky, nelze podat reklamaci. V pfipadé elektronickych
vstupenek mohou byt kupujicimu znovu doruceny na zakladé pisemné Zadosti zaslané na e-mailovou adresu:
support@tibigo.com

5.7.
Jezeli Kupujacy nabyt bilety imienne, na Kupujacym lezy obowiazek podania prawidtowych danych
umozliwiajacych zakup biletéow. Kupujacy moze zgtosi¢c do TIBIGO prosbe o ponowna zmiane danych
(odptatng) na inne dane, niz podane podczas sktadania zamdwienia. TIBIGO zwraca jednak uwage na fakt, ze
ponowna zmiana danych na biletach zakupionych za posrednictwem Portalu TIBIGO nie zawsze moze by¢
mozliwa.

Pokud si kupujici zakoupil jmenovité vstupenky, je jeho povinnosti poskytnout spravné udaje, které umozni
nakup vstupenek. Kupujici mize pozadat spolecnost TIBIGO o opétovnou zménu UdajU (za poplatek) na jiné
udaje, nez které uved| pfi podani objednavky. TIBIGO vsak upozorniuje, Ze ne vzdy je mozné Udaje u vstupenek
zakoupenych prostrednictvim portalu TIBIGO znovu zménit.

5.8.

Na zyczenie Kupujacego TIBIGO moze wystawic fakture za ustuge posrednictwa oraz koszty dostawy. W celu
otrzymania faktury nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz podczas realizacji transakcji. Faktura zostanie
wystana Kupujacemu w formie elektronicznej na podany adres e-mail.

W zwigzku z tym, ze bilety nie sg sprzedawane przez TIBIGO, TIBIGO nie moze wystawic faktury za sprzedane
bilety.

Na zadost kupujiciho m0ze spolecnost TIBIGO vyuctovat naklady na zprostfedkovatelské sluzby a dodani.
Abyste mohli obdrzet faktury, je tfeba béhem transakce vyplnit pfislusny formulaf. Faktura bude kupujicimu
zaslana elektronicky na uvedenou e-mailovou adresu.

Vzhledem k tomu, Ze vstupenky neprodava spolecnost TIBIGO, nemize spole¢nost TIBIGO vystavit fakturu za
prodané vstupenky.

6. PROWIZJA - PROVIZE

6.1.
TIBIGO pobiera prowizje z tytutu Swiadczonej ustugi posrednictwa w sprzedazy biletow.

Spolecnost TIBIGO si za zprostifedkovani vstupenek UCtuje provizi.
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6.2.
Prowizja jest nalezna w chwili zawarcia przez Kupujacego i Sprzedajgcego umowy sprzedazy, to jest w chwili
ztozenia zamowienia na Portalu TIBIGO oraz dokonania zapfaty.

Provize je splatnd v okamziku, kdy kupujici a prodavajici uzaviou kupni smlouvu, tj. v okamziku zadani
objednavky na portélu TIBIGO a provedeni platby.

6.3.
Kwota naleznej prowizji dla TIBIGO jest wyswietlana w formularzu zakupu po wybraniu oferty i moze by¢
zréznicowana w zaleznosci od wydarzenia, na ktére Kupujacy nabywa bilety.

Vyse provize pro spolecnost TIBIGO se zobrazi v nakupnim formulati po vybéru nabidky a mdze se lisit v
zavislosti na akci, na kterou kupuijici kupuje vstupenky.

ODSTAPIENIE OD UMOWY - ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7-1.
Wszystkie transakcje i ztozone oferty sg ostateczne. W zwigzku z tym prawo odstgpienia od umowy

posrednictwa sprzedazy biletdw przestaje przystugiwa¢ w momencie wykonania przez TIBIGO skutecznej
ustugi posrednictwa w sprzedazy biletdw, to jest w momencie zawarcia pomiedzy Uzytkownikami umowy
sprzedazy biletow.

Vsechny transakce a nabidky jsou konecné. Pravo na odstoupeni od smlouvy o zprostfedkovani prodeje
vstupenek proto zanikd, jakmile spolecnost TIBIGO poskytne Ucinnou sluzbu zprostfedkovani prodeje
vstupenek, tj. jakmile je mezi uzivateli uzaviena smlouva o prodeji vstupenek.

7.2.
Koszty biletow nie sg zwracane, a bilety nie s wymieniane na inne w przypadku zmiany terminu Wydarzenia,

przerwanych koncertdw, wystgpien czy spektakli lub /zniszczenia/zagubienia/zaginiecia biletow.

Cena vstupenek se nevraci a vstupenky se nevyménuji za jiné v pripadé prelozeni Akci, preruseni koncertd,
predstaveni nebo vystoupeni nebo /zniceni/ztraty vstupenek.

7-3-
Za wyjatkiem sytuacji wskazanych w niniejszym Regulaminie, zwrot biletow zakupionych za posrednictwem
TIBIGO jest niemozliwy.
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S vyjimkou pfipadd uvedenych v téchto smluvnich podminkach neni mozné vratit vstupenky zakoupené
prostrednictvim TIBIGO.

ODWOLANIE WYDARZENIA - ZRUSENI AKCE

8.1.

W przypadku odwotania Wydarzenia, (w sytuacji gdy zezwala na to organizator imprezy) mozliwe jest
dokonanie zwrotu biletdw. W tym celu Kupujgcy musi postgpi¢ zgodnie z instrukcja przekazana przez TIBIGO
w wiadomosci e-mail, zawierajgcej opis procedury zwrotu biletow.

V pripadé zruseni akce (pokud to organizator akce povoli) je mozné vstupenky vratit. Za timto ucelem musi
kupujici postupovat podle pokynd, které mu spolecnost TIBIGO poskytla v e-mailu s popisem postupu pro
vraceni vstupenek.

REKLAMACIJE - REKLAMACE

9.1.

Uzytkownik moze ztozyc reklamacje jezeli uwaza, ze:

a. ustugi swiadczone przez TIBIGO nie s3 realizowane zgodnie z niniejszym Regulaminem;

b. ustugi $wiadczone przez TIBIGO $wiadczone sg w ztej jakosci;

c. wsytuacji, gdy dostarczone Kupujgcemu bilety nie s3 zgodne ze ztozonym zamowieniem;
d. w sytuacji, gdy zakupione bilety nie uprawniaja do wejscia na Wydarzenie.

Uzivatel m0ze podat stiznost, pokud se domniva, ze:

a. sluzby poskytované spolecnosti TIBIGO nejsou poskytovany v souladu s témito smluvnimi podminkami;
b. sluzby poskytované spolecnosti TIBIGO jsou nekvalitni;

c. Vv pripadé, ze vstupenky dodané kupujicimu neodpovidaji zadané objednavce;

d. v pripadé, ze zakoupené vstupenky neumoznuji vstup na akci.

9.2.
W przypadku, gdy dostarczone Kupujacemu bilety nie sg zgodne ze ztozonym zamdwieniem, Kupujacy jest

zobowigzany bezzwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od daty otrzymania biletdw) poinformowac o
tym TIBIGO korzystajac z odpowiedniego formularza dostepnego na stronach portalu. W takiej sytuacji
Kupujacemu przystuguje prawo do wymiany biletéw. W tym celu moze by¢ wymagane odestanie biletow
papierowych pod wskazany przez TIBIGO adres w podanym terminie. Wszelkie reklamacje zgtaszane po tym
terminie nie beda uwzgledniane.
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V pripadé, ze vstupenky dorucené kupujicimu nejsou v souladu s objednavkou, je kupujici povinen neprodlené
(nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni vstupenek) informovat spolecnost TIBIGO prostrednictvim pfislusného
formulare na webovych strankach. Kupujici ma poté narok na vyménu vstupenek. Za timto Ucelem mdze byt
vyzvan, aby ve stanovené lh{té vratil papirové vstupenky na adresu uvedenou spolec¢nosti TIBIGO. Stiznosti
podané po této |hité nebudou pfijaty.

9.3.

W sytuacji, w ktorej zakupione przez Kupujacego bilety nie uprawniajg do wejscia na impreze, Kupujgcemu
przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty, lub jezeli jest to mozliwe prawo do otrzymania biletow
zastepczych. Kupujacy jest zobowigzany bezzwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od daty imprezy)
poinformowac o tym fakcie TIBIGO Reklamacje zgtaszane po tym terminie nie beda uwzgledniane. W celu
otrzymania zwrotu kosztow wymagane bedzie przestanie pisemnego oswiadczenia o braku mozliwosci
uzyskania wstepu na impreze (podpisanego i opieczetowanego przez organizatora imprezy). TIBIGO
zastrzega sobie prawo do uzyskania od Kupujacego dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych takie
zdarzenie.

V pripadé, Ze vstupenky zakoupené kupujicim neopravnuji ke vstupu na akci, ma kupujici narok na vraceni
zaplacené castky nebo, pokud je to mozné, na obdrzeni nahradnich vstupenek. Kupujici je povinen o tom
neprodlené informovat spole¢nost TIBIGO (nejpozdéji do 48 hodin po datu akce). Reklamace podané po této
Ihdté nebudou pfijaty. Pro vraceni penéz je nutné pisemné prohlaseni o nemoznosti vstupu na akci (podepsané
a orazitkované organizatorem akce). Spolecnost TIBIGO si vyhrazuje pravo ziskat od kupujiciho dalsi
dokumenty potvrzujici takovou udalost.

9.4.
Reklamacja moze zostac ztozona w drodze elektronicznej poprzez wypetnienie i wystanie formularza
dostepnego pod adresem https://tibigo.com/info/contact

Reklamaci Ize podat elektronicky vyplnénim a odeslanim formulare, ktery je k dispozici na internetovych
strankach portalu: https://tibigo.com/info/contact

9.5.

Reklamacja powinna zawierac nastepujace dane:
a. Powadd reklamacji;

b. Dowody na poparcie zasadnosci reklamaciji.

Reklamace by méla obsahovat nasledujici udaje:
a. DUvod reklamace;
b. Dukazy na podporu opravnénosti reklamace.
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9.6.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta Uzytkownika.
Rozpatrzenie reklamacji przez TIBIGO nastepuje niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji.

Odpovéd'na reklamaci bude zaslana na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci uzivatelského Uctu. TIBIGO
reklamaci posoudi okamzité, nejpozdéji vSak do 30 dnl od obdrzeni spravné podané reklamace.

9.7.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Narzedziem stuzgcym pozasadowemu rozstrzyganiu sporow dotyczacych
zobowiazan umownych wynikajacych z internetowych umdéw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE jest platforma
ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jste-li spotrebitel, mate moznost vyuzit mimosoudniho fizeni o reklamaci a napravé. Nastrojem pro
mimosoudni feSeni spord tykajicich se smluvnich zavazk{ vyplyvajicich ze smluv o poskytovani online sluzeb
uzavienych mezi spotrebiteli s bydlistém v Evropské unii a obchodniky usazenymiv EU je platforma pro online
feseni spord (ODR). Je k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ - PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1.

Korzystanie z portalu TIBIGO jest rownoznaczne z akceptacja faktu, ze TIBIGO posiada wytaczne prawo
wtasnosci naszych patentdw, znakdw towarowych, znakdw i nazw handlowych, znakéw ustugowych, praw
autorskich i innych wtasnosci intelektualnych (dalej zbiorczo zwane ,Wtasnosci Intelektualne”) oraz ze
ponizszy Regulamin nie nadaje uzytkownikom Portalu Zzadnych roszczen praw witasnosciowych lub
licencyjnych do naszej Witasnosci Intelektualnej. Uzytkownicy Portalu nie majg podstaw do kwestionowania
waznosci naszej Wtasnosci intelektualnej.

Pouzivanim portalu TIBIGO uzivatelé souhlasi s tim, Ze spolecnost TIBIGO je vylucnym vlastnikem nasich
patentd, ochrannych znamek, obchodnich znacek a obchodnich nazv(, znacek sluzeb, autorskych prav a
dalsiho dusevniho vlastnictvi (dale spolecné jen "dusevni vlastnictvi") a ze nasledujici podminky nezakladaji
uzivateldm portalu zadny narok na vlastnictvi nebo licenéni prava k nasemu dusevnimu vlastnictvi. Uzivatelé
portalu nemaji zadny dvod zpochybriovat platnost naseho dusevniho vlastnictvi.
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10.2.
Tresci, grafiki, loga, banery, przyciski, obrazki, klipy audio, umieszczone na Portalu sg wtasnosciag TIBIGO lub
wspolnikow biznesowych oraz sg chronione panstwowym i miedzynarodowym prawem autorskim i innymi
prawami regulujgcymi Wiasnos¢ Intelektualna i znaki towarowo - handlowe. Kompilacja (zbiér, organizacja i
sposodb ukazywania) tresci prezentowanych na Portalu jest wytaczna wtasnoscig TIBIGO i jest chroniona
panstwowymi i miedzynarodowymi prawami autorskimi. Reprodukowanie, przetwarzanie, modyfikacja,
dystrybucja, publikacja, przekazywanie, ukazywanie lub uzywanie systemdw lub tresci zawartych na Portalu
bez wiedzy i zgody TIBIGO jest surowo zabronione.

Obsah, grafika, loga, bannery, tlacitka, obrazky, zvukové klipy umisténé na portalu jsou majetkem spolecnosti
TIBIGO nebo jejich obchodnich partnerd a jsou chranény statnimi a mezinarodnimi zakony o autorskych
pravech a dalSimi zakony upravujicimi duSevni vlastnictvi a ochranné znamky. Kompilace (shromazdovani,
usporadani a prezentace) obsahu prezentovaného na portalu je vyhradnim vlastnictvim spolecnosti TIBIGO a
je chranéna statnimi a mezinarodnimi zakony o autorskych pravech. Reprodukce, zpracovani, Uprava,
distribuce, zverejnéni, prenos, zobrazeni nebo pouziti systém0d nebo obsahu obsazeného na portélu bez
védomi a souhlasu spolec¢nosti TIBIGO je pfisné zakazano.

10.3.
Uzytkownikéw Portalu moze wykorzysta¢ dane w nim zawarte wytgcznie w zakresie okreslonym przez
Regulamin i wytacznie na wiasne potrzeby.

Uzivatelé portalu mohou Udaje na ném obsazené pouzivat pouze v ramci podminek a vyhradné pro své vlastni
Ucely.

10.4.

Uzytkownik Portalu nie ma prawa do:

a. Nieuprawnionego pobierania, zmieniania lub usuwania danych zawartych na Portalu;

b. Utrwalania i zwielokrotniania danych pobranych z Portalu za wyjatkiem sporzadzania wydrukéw na
wiasne potrzeby;

c. Uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania oprogramowania TIBIGO;

d. Udostepniania danych do konta uzytkownika na Portalu TIBIGO oraz zawartej na nim bazy danych
osobom trzecim, w tym do udostepniania hasta osobom trzecim;

e. Powielania, kopiowania, wykorzystywania w catosci bgdz w czesci informacji zamieszczonych na Portalu
TIBIGO, w tym w szczegdlnosci na zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy;

f. Dokonywania jakichkolwiek zmian w systemie teleinformatycznym Portalu TIBIGO;

g. Uzywania zautomatyzowanych systemow lub oprogramowania w celu pozyskiwania danych z tej strony
w celach komercyjnych (poprzez techniki wydobywania danych — ,screen scraping”).
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Uzivatel portalu nema pravo:

a. Neopravnéné stahovat, upravovat nebo mazat data obsazena na portaly;

b. Zaznamenavat a reprodukovat data stazena z portalu s vyjimkou vytvareni vytisk( pro osobni potiebu;

c. Ziskavatinformace o vnitini strukture nebo principech fungovani softwaru TIBIGO;

d. zpfistupnit Udaje o UCtu uzivatele na portalu TIBIGO a databazi, ktera je v ném obsazena, tietim stranam,
vCetné zpfistupnéni hesla tfetim stranam;

e. Reprodukovat, kopirovat, pouzivat vcelku nebo zcasti informace uvedené na portalu TIBIGO, mimo jiné
vcetné pUjcovani, pronajmu, leasingu nebo prodeje;

f. Provadét veskeré zmény vinformacnim systému portalu TIBIGO;

g. Pouzivani automatizovanych systém0 nebo softwaru k ziskavani dat z téchto webovych stranek pro
komercni Ucely (pomoci technik dolovani dat - "screen scraping”).

10.5.

Kazde naruszenie praw autorskich TIBIGO przez Uzytkownika spowoduje odpowiedzialnos¢ cywilng i/lub

karna z tego tytutu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jakékoli poruseni autorskych prav spolecnosti TIBIGO ze strany uzivatele bude mit za nasledek

obcanskopravni a/nebo trestnépravni odpovédnost v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE - ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

Warunki tego regulaminu odnosza sie do nastepujgcych materiatow zamieszczonych na Portalu TIBIGO:

a.
b.

zatacznik nr 1 - Polityka prywatnosci;
zatacznik nr 2 — Menedzer Sprzedazy (tylko dla Sprzedajacych).

Podminky téchto obchodnich podminek se vztahuji na nasledujici materialy na portalu TIBIGO:

a. Priloha 1 - Zasady ochrany osobnich udaji;
b. Pfiloha 2 - ManaZer prodeje (pouze pro prodejce).
11.2.

Niniejszy Regulamin jest interpretowany zgodnie z prawem czeskim.

Tyto obchodni podminky se vykladaji v souladu s ceskym pravem.
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11.3.

TIBIGO zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie, zwtaszcza jezeli zaistniejg ku temu
wazne przestanki, takie jak zmiana danych firmowych, modyfikacja lub wprowadzenie nowych ustug lub
rozwigzan technicznych, albo z uwagi na wymogi obowigzujacego prawa.

Spolec¢nost TIBIGO si vyhrazuje pravo kdykoli zménit obchodni podminky, zejména pokud k tomu existuji
zavazné divody, jako je zména Udajd o spolecnosti, zména nebo zavedeni novych sluzeb nebo technickych
feseni, nebo z dGvodu pozadavkd platnych pravnich predpisd.

11.4.

Wszelkie zmiany w tresci Regulaminu wymagajg formy pisemnej. Uzytkownicy zostang powiadomieni o
wprowadzeniu zmian w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z ich trescia oraz podaniem przyczyny bedace;
powodem zmiany.

Veskeré zmény smluvnich podminek musi byt provedeny pisemné. Uzivatelé budou o vsech zménach
informovani zpisobem, ktery jim umozni seznamit se s obsahem a divodem provedeni zmény.

11.5.

Uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy z TIBIGO, ktérej warunki sg okreslone w niniejszym
Regulaminie, w ciaggu 14 dni od opublikowania nowego Regulaminu. W celu odstgpienia od umowy,
Uzytkownik powinien wysta¢ odpowiednie oswiadczenie woli w powyzszym terminie na adres e-mailowy
TIBIGO podany na Portalu. Kontynuowanie korzystania z ustug Portalu po opublikowaniu nowej wersji
Regulaminu przez TIBIGO jest rownoznaczne z akceptacja nowej wersji Regulaminu.

Uzivatel ma pravo odstoupit od smlouvy s TIBIGO, jejiz podminky jsou uvedeny v téchto obchodnich
podminkach, do 14 dnd od zverfejnéni novych obchodnich podminek. Pro odstoupeni od smlouvy by mél
uzivatel ve vySe uvedené |h(té zaslat prislusné prohlaseni o zaméru na e-mailovou adresu spolecnosti TIBIGO
uvedenou na portalu. Pokracovani v pouzivani sluzeb portalu po zverejnéni nové verze smluvnich podminek
spolecnosti TIBIGO se rovna souhlasu s novou verzi smluvnich podminek.

11.6.

Regulamin (i wszystkie dokumenty, do ktdorych sie odnosi) stanowi catosciowe porozumienie pomiedzy
stronami biorgcymi udziatw opisywanych tu operacjach. Poprawki, modyfikacje lub rozszerzenia jakiejkolwiek
czesci tego Regulaminu sg niewazne, jesli nie sa przeprowadzone zgodnie z zasadami i warunkami opisanymi
w Regulaminie. W przypadku wystgpienia sytuacji w ktdrej jakis punkt regulaminu nie moze zostac
zastosowany, punkt ten, jak i pozostate punkty Regulaminu pozostaja w mocy w pozostatych okolicznosciach.
Zadna cze$¢ Regulaminu nie moze by¢ kopiowana, taczona lub zastosowana wybidrczo bez naszej zgody.
Postepujac wedtug wtasnego rozeznania, nie mamy obowigzku udzieli¢c zgody na powyzsze czynnosci.
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Regulamin nie nadaje korzysci, praw lub przywilejow zadnym podmiotom poza stronami Regulaminu. Nasi
dostawcy, partnerzy biznesowi i wspdtpracownicy sg beneficjentami tego Regulaminu, jakkolwiek TIBIGO
zastrzega prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie bez ich wiedzy.

Obchodni podminky (a vSechny dokumenty, na které odkazuji) predstavuji Uplnou dohodu mezi stranami
zapojenymi do operaci popsanych v téchto podminkach. Zmény, Upravy nebo rozsiteni jakékoli ¢asti téchto
podminek jsou neplatné, pokud nejsou provedeny v souladu s principy popsanymi v obchodnich podminkach.
Pokud nastane situace, kdy nelze pouzit néktery z bodd obchodnich podminek, zOstava tento bod i ostatni
body obchodnich podminek v platnosti za viech ostatnich okolnosti. Zadna &ast téchto podminek nesmi byt
bez naseho souhlasu kopirovana, svévolné kombinovana nebo selektivné aplikovana bez souhlasu TIBIGO. Na
zakladé vlastniho uvazeni nejsme povinni udélit souhlas s vyse uvedenym. Podminky neposkytuji vyhody,
prava ani vysady zadné jiné strané nez smluvnim stranam Podminek. Nasi dodavatelé, obchodni partnefi a
spolupracovnici jsou pfijemci téchto obchodnich podminek, ackoli si spolecnost TIBIGO vyhrazuje pravo
provadét zmény obchodnich podminek bez jejich védomi.

11.7.
Nasze ustugi dostepne sa tylko w aktualnym ksztatcie, bez Zadnych dodatkowych gwarancji. Gwarancja nie sg
objete: dziatanie Portalu, bilety, wydarzenia i ustugi. Nie udzielamy gwarancji, ze Kupujacy i Sprzedajacy
wywigzg sie ze swoich obowigzkow. Zastrzegamy sobie brak odpowiedzialnosci gwarancyjnej, wigczajac w to
gwarancje pisemne badz statutowe odnoszgce sie do jakosci, tytutu, nienaruszalnosci praw podmiotow
trzecich iich statutow prawnych w okreslonym celu.

Nase sluzby jsou k dispozici pouze ve stavajici podobé, bez dalsich zaruk. Provoz portalu, vstupenky, udalosti
a sluzby nejsou zarucCeny. Nezarucujeme, Ze kupujici a prodavajici spini své zavazky. Nenesem zadnou
garancni odpovédnost, véetné pisemnych nebo zakonnych zdaruk tykajicich se kvality, vlastnictvi,
neporusovani prav tretich stranu a jejich zakonnych ustanoveni pro konkrétni Ucely.

11.8.

TIBIGO nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskdw i nie uznaje specjalnych, wtérnych, przypadkowych lub
retorsyjnych odszkodowan (wtaczajac w to odszkodowania posrednie i specjalne) za straty spowodowane
korzystaniem z naszych Ustug lub obnizeniem wydajnosci, zatrzymaniem czy op6znieniem dziatania Portalu.
Wysokos¢ odszkodowania dla Uzytkownika lub innych osdéb, bez wzgledu na powdd skargi, bedzie
ograniczona do catkowitej wartosci wszystkich biletdw i innych przedmiotéw bedacych przedmiotem
Kupna/Sprzedazy lub innych dziatan wykonanych na naszej Stronie, ktdére daty powdd do zadania
odszkodowania. W zadnym wypadku TIBIGO nie bierze odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty
uzytkownikow poniesione w wyniku zakupienia biletow z innych zrédet w przypadku, kiedy byty one
niedostepne na Portalu TIBIGO.
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Spolecnost TIBIGO neodpovida za usly zisk a neuzndva zvlastni, nasledné, nahodné nebo retorzni skody
(v€etné nepfimych a zvlastnich skod) za ztraty zpUsobené pouzivanim nasich sluzeb nebo snizenim vykonu,
zastavenim nebo zpomalenim portalu. Vyse odskodnéni pro uzivatele nebo jiné osoby, bez ohledu na ddvod
stiznosti, bude omezena na celkovou hodnotu vsech vstupenek a dalSich polozek, které jsou predmétem
nakupu/prodeji nebo jinych akci provedenych na nasich strankach, které vedly k naroku na nahradu skody.
Spolecnost TIBIGO v zadném pripadé nenese odpovédnost za dodatecné naklady, které uzivateldm vzniknou
v dUsledku ndkupu vstupenek z jinych zdrojd v pfipadé, ze na portalu TIBIGO nebyly k dispozici.

11.9.

Korzystajac z naszego Portalu Uzytkownik zgadza sie, ze opisane tutaj zasady zrzeczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci, jak réwniez przytoczone wysokosci optat jak i inne zasady Regulaminu stanowia
akceptowalny podziat ryzyka.

Pouzivanim naseho portalu souhlasite s tim, ze zde popsané vylouceni odpovédnosti a omezeni odpovédnosti,
jakoz i uvedené vyse poplatkd a dalSi podminky smluvnich podminek predstavuji prijatelné rozdéleni rizika.

11.10.

TIBIGO nie bierze udziatu w transakcjach zawieranych miedzy Kupujacymi, a Sprzedajacymi. Jesli pomiedzy
uzytkownikamiwystgpi spor, TIBIGO, jego prawnicy i pracownicy nie moga byc¢ adresatem roszczen, skarg ani
zadan o odszkodowania (za szkody faktyczne lub wtorne) o jakimkolwiek charakterze, znanym lub nieznanym,
podejrzanym lub nie, jawnym lub niejawnym, powstatym w wyniku lub zwigzanym z jakimkolwiek sporem
pomiedzy Uzytkownikami.

Spolecnost TIBIGO se neucastni transakci mezi kupujicimi a prodavajicimi. Pokud dojde ke sporu mezi
Uzivateli, spolecnost TIBIGO, jeji pravnici a zaméstnanci nejsou adresatem narokd, stiznosti nebo pozadavkd
na nahradu skody (skutecné nebo nasledné skody) jakékoli povahy, znamé nebo neznamé, podezrelé nebo
nepredpokladané, zjevné nebo skryté, vyplyvajici ze sporu mezi UzZivateli nebo s nim souvisejici.

11.11.
TIBIGO nie jest odpowiedzialne za prawidtowe i poprawne odprowadzanie jakichkolwiek podatkéw przez
Uzytkownikéw Portalu. Korzystanie z Portalu jest réwnoznaczne zabezpieczeniem i zwolnieniem z
odpowiedzialnosci TIBIGO, a takze firmy macierzyste oraz filie, spotki wspodtpracujace, kadry kierownicze,
zarzadzajace, prawnikow, agentow i pracownikéw TIBIGO i zwolnienie z wszelkich roszczen finansowych,
(wtaczajac w to wynagrodzenia adwokatdw) oraz roszczen, ktore sg wynikiem zgdan podmiotéw trzecich lub
instytucji rzadowych, ktére dotycza 1) regionalnych, panstwowych, lub miedzynarodowych praw
podatkowych lub nie optaconych skfadek podatkowych wedtug wszelkich praw podatkowych, wyrokdw,
nakazdw, orzeczen, lub 2) jakiekolwiek sporu dotyczacego statusu podatkowego TIBIGO.
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Spolecnost TIBIGO neodpovida za spravné a radné placeni dani uzivateli portalu. Pouzivani Portalu znamena
zajisténi a zbaveni odpovédnosti spolecnost TIBIGO, jeji matefské a dcefiné spolecnosti, pridruzené
spolecnosti, vedouci pracovniky, feditele, manazery, pravniky, zastupce a zaméstnance TIBIGO zbavuje
odpovédnosti za veskeré financni naroky (vCetné odmény za pravni zastoupeni) a naroky, které jsou
vysledkem pozadavkd tretich stran nebo vladnich instituci, které se tykaji 1) regionalnich, statnich nebo
mezinarodnich danovych zakonl nebo nezaplacenych danovych prispévkd podle jakychkoli dafiovych zakond,
rozsudkd, prikaz0, rozhodnuti nebo 2) jakéhokoli sporu tykajiciho se dafiového statusu spolecnosti TIBIGO.

11.12.
Uzytkownicy i TIBIGO s3 niezaleznymi stronami umowy, a niniejszy Regulamin nie przewiduje powotania
partnerstwa, agencji, umowy joint venture, stosunku pracy ani zadnej innej umowy prawnej miedzy stronami.

Uzivatelé a spolecnost TIBIGO jsou nezavislé smluvni strany a tyto smluvni podminky nezakladaji partnerstvi,
zastoupeni, spolecny podnik, pracovni pomér ani zadnou jinou pravni dohodu mezi stranami.

11.13.

TIBIGO Nie kontroluje tresci zawartych w tekstach opublikowanych przez Uzytkownikow Portalu. Moze sie
zdarzy¢, ze informacje podawane przez uzytkownikow sg wulgarne, krzywdzace, niepoprawne lub fatszywe.
Prosimy zachowac ostroznos¢ i pamietac, ze uzytkownicy moga dziatac¢ ze ztymi intencjami. Korzystanie z
Portalu jest rownoznaczne z akceptacja tego ryzyka i faktu, ze TIBIGO nie jest odpowiedzialne za niemoralne
zachowania lub omijanie Regulaminu przez swoich Uzytkownikow.

TIBIGO nekontroluje obsah textd zverejnénych uzivateli portdlu. Mize se stat, ze informace poskytnuté
uzivateli jsou vulgarni, urazlivé, nespravné nebo nepravdivé. Budte opatrni a méjte na védomi, ze uzivatelé
mohou jednat se zlym Umyslem. Pouzivanim portalu toto riziko pfijimate a spolec¢nost TIBIGO nenese
odpovédnost za nemoralni chovani nebo obchazeni smluvnich podminek ze strany uzivateld.

11.14.

TIBIGO zastrzega sobie prawo do edycji lub zawieszenia dziatania Portalu lub jego czesci na okres tymczasowy
lub permanentnie, bez koniecznosci informowania o tym Uzytkownikéw. Korzystanie z Portalu jest
rownoznaczne z akceptacja faktu, ze TIBIGO nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej wobec Uzytkownika lub
podmiotow trzecich w wyniku modyfikacji, zawieszenia lub zaprzestania prowadzenia Portalu z dowolnego
powodu. TIBIGO nie gwarantuje ciaggtego, nieprzerwanego i bezpiecznego dostepu do swoich Ustug, a
wydajnosc Portalu moze by¢ zalezna od czynnikdw zewnetrznych, na ktdére TIBIGO nie ma wptywu. Portal
moze byc¢ okresowo niedostepny z powodu modyfikacji i aktualizacji;

Spolecnost TIBIGO si vyhrazuje pravo upravit nebo pozastavit provoz portalu nebo jeho ¢asti na doc¢asnou
nebo trvalou dobu, aniz by o tom informovala uzivatele. Pouzivanim portalu uzivatel souhlasi s tim, ze
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spolecnost TIBIGO nenese pravni odpovédnost vici uZivateli ani tfetim stranam v ddsledku zmény,
pozastaveni nebo preruseni provozu portalu z jakéhokoli ddvodu. Spole¢nost TIBIGO nezarucuje nepfretrzity,
neprerusovany nebo bezpecny pfistup ke svym sluzbam a vykon portalu mize byt ovlivnén vnéjsimi faktory,
které spolecnost TIBIGO nemize ovlivnit. Portal miZze byt docasné nedostupny z divodu Uprav a aktualizaci;

11.15.
Wszystkie uwagi na temat dziatalnosci TIBIGO powinny by¢ wysytane poprzez formularz kontaktowy
dostepny pod adresem: https://tibigo.com/info/contact lub bezposrednio na adres support@tibigo.com

Jesli nie zostato napisane inaczej, wszystkie uwagi do Uzytkownika sa wysytane na adres e-mailowy podany
podczas rejestracji konta na Portalu.

Veskeré pripominky k cinnosti TIBIGO =zasilejte prostfednictvim kontaktniho formulafe na adrese
https://tibigo.com/info/contact nebo na emailovou adresu support@tibigo.com

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny pfipominky uzivateli zasilany na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci
Uctu na portalu.

Data dokumentu: 21.02.2023
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