POLITYKA PRYWATNOSCI
ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. WPROWADZENIE - UVOD
Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw podczas korzystania z serwisu
TIBIGO, jest BILETICA s.r.o, z siedzibg w Dolni Zukov c.ev. 28, 737 01 Cesky Tesin, wpisana pod numerem C
89835 u Krajskeho soudu v Ostrave; telefon kontaktowy: +48 602 327 722, +420 606 75 29 68, adres email:
office@biletica.com; (okreslana dalej jako "My" lub "TIBIGO").

Spravcem osobnich Udajd poskytnutych uzivateli pfi pouzivani webovych stranek TIBIGO je spolecnost
BILETICA s.r.o, se sidlem v Dolnim Zukové. 28 , 737 o1 Cesky Té&Sin, registrovana pod ¢&islem C 89835 u
Krajského soudu v Ostravé; kontaktni telefon: +48 602327 722, +420606 75 29 68, e-mailova adresa:
office@biletica.com; (dale jen "my" nebo "TIBIGO").

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie
z Ogolnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych Unii Europejskiej (2016/679) ("RODO").

Osobni Udaje zpracovavame v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajd, zejména s obecnym
nafizenim Evropské unie o ochrané osobnich Udajd (2016/679) ("GDPR").

Przetwarzamy powierzone dane osobowe w celu realizacji ustug swiadczonych przez Portal TIBIGO. Podanie
danych osobowych jest nam niezbedne aby moc zawrzec i wykonac umowe zawartg z Tobg. TIBIGO Bedzie
przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopoki Uzytkownik nie wycofa zgody, a po jej wycofaniu w terminach
pozwalajacych TIBIGO na dochodzenie lub obrone przed roszczeniami z tytutu korzystania z ustug TIBIGO
oraz niezbednych do wywiazania sie z obowigzkow rachunkowych i podatkowych.

Osobni Udaje, které nam byly svéreny, zpracovavame za Uclelem poskytovani sluzeb portalu TIBIGO.
Poskytnuti osobnich Udajl je nezbytné k tomu, abychom mohli uzavfit a plnit smlouvu uzavienou s vami.
Spolecnost TIBIGO bude zpracovavat vase osobni Udaje, dokud sv0j souhlas neodvolate, a po odvolani
souhlasu po dobu, ktera spolecnosti TIBIGO umozni uplatnit nebo se branit proti narokdm vyplyvajicim z
vyuzivani sluzeb spolecnosti TIBIGO a ktera je nezbytna pro spInéni Uletnich a dafiovych povinnosti.
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2. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. REJESTRACJA W TIBIGO - REGISTRACE U TIBIGO

Rejestracja w TIBIGO wymaga podania informacji identyfikujacych takich jak imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail oraz hasto. Po zalogowaniu sie na portalu TIBIGO Uzytkownik moze uzupetni¢ swoje dane np. o
adresy korespondencyjne lub numer rachunku bankowego.

Registrace u TIBIGO vyzaduje identifikacni Udaje, jako je jméno, prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa a
heslo. Po prihlasenina portal TIBIGO mUze uzivatel doplnit své Udaje napriklad o korespondencniadresy nebo
Cisla bankovnich 0¢to.

2.2. ZAWIERANIE TRANSAKCJI ZAKUPU | SPRZEDAZY BILETOW ZA POSREDNICTWEM TIBIGO -
NAKUP A PRODEJ VSTUPENEK PROSTREDNICTVIM TIBIGO

W ramach Portalu TIBIGO przetwarza Twoje dane osobowe w celu $wiadczenia ustug posrednictwa w zakupie
i sprzedazy biletow. Do przetwarzanych danych naleza imig, nazwisko, e-mail, numer telefonu, dane
adresowe (o ile s3 wymagane na potrzeby dostawy). Jezeli Uzytkownik sprzedaje bilety za posrednictwem
TIBIGO dodatkowo przetwarzane s3: numer rachunku bankowego Uzytkownika lub dane innej metody
zaptaty za bilety (np. konto PayPal) oraz dane zwigzane z ofertami sprzedazy biletow. Jezeli Uzytkownik
kupuje bilety za posrednictwem TIBIGO Przetwarzane sg informacje o ptatnosciach oraz historia zamowien.

V ramci Platformy TIBIGO zpracovava Vase osobni Udaje s cilem poskytovat sluzby prostfednika nakupu a
prodeje vstupenek. K zpracovavanym udajim patii jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, adresa (pokud je
nutnad pro potrebu realizace dodavky). Jestli, Uzivatel prodava vstupenky prostfednictvim TIBIGO jsou
dodatecné zpracovavany: ¢islo bankovniho Uctu Uzivatele nebo jiiné metody realizace platby (np.PayPal) a
Udaje souvisejici s nabidkou prodeje vstupenek. Pokud Uzivatel kupuje vstupenky prostfednictvim TIBIGO
zpracovavany josu informace o platbach a historie objednavek.

W przypadku, gdy wymaga tego realizacja ustugi dane Uzytkownika moga by¢ udostepnione:

e posrednikowi w realizacji ptatnosci, firmie PayU S.A. (lub innym posrednikom);

e drugiej stronie transakgji, jezeli wymagane jest to na potrzeby dostawy biletow lub z innego powodu
niezbednego w procesie realizacji ustugi;

e podmiotowi zewnetrznemu realizujgcemu dostawe (np. firmie kurierskiej).
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Pokud je to nutné pro poskytovani sluzby, mohou byt Udaje uzivatele sdileny:

e zprostredkovateli plateb, spolec¢nosti PayU S.A. (nebo jinycm zprostfedkovatelOm);

e druhé strané transakce, pokud je to nutné pro Ucely dodani vstupenek nebo z jakéhokoli jiného ddvodu
nezbytného pro provedeni sluzby;

e dorucovacisluzbé treti strany (napf. kuryrni spolecnosti).

2.3. OBSEUGA UZYTKOWNIKA - OBSLUHA UZIVATELE

Zebrane dane osobowe mogg by¢ uzywane przez pracownikdw TIBIGO na potrzeby proceséw obstugi
Uzytkownika. W tych procesach wykorzystywane sg dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres, adres
e-mail i numer telefonu oraz informacje, ktére Uzytkownik przekazuje do TIBIGO podczas korzystania z
ustug, czyli podczas wystawiania biletéow na sprzedaz oraz w trakcie sktadania zamowien.

Shromazdéné osobni Udaje mohou byt pouzity pracovniky spolecnosti TIBIGO pro procesy poskytovani
sluzeb uzivateli. Tyto procesy vyuzivaji kontaktni Udaje, jako je jméno, adresa, e-mailova adresa a telefonni
Cislo, jakoz i informace, které uzivatel poskytne spolecnosti TIBIGO pfi vyuzivani sluzeb, tj. pfi vystavovani
vstupenek k prodeji a pfi zadavani objednavek.

2.4. MARKETING BEZPOSREDNI - PRIMY MARKETING

Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych, TIBIGO bedzie przetwarzato dane
osobowe Uzytkownika takie jak: e-mail i historia otwieralnosci e-maili w celach marketingowych. Tres¢
wysytanych informacji handlowych moze by¢ dostosowana do preferencji Uzytkownika na podstawie
wczesniej przegladanych Wydarzen lub ztozonych zamowien. Zawsze mozna wypisac sie z listy mailingowe;j
klikajac w link rezygnacyjny znajdujacy sie w kazdym e-mailu lub kontaktujgc sie z nami pod adresem
support@tibigo.com. Zapisujgc adres e-mail do naszej listy mailingowej oswiadczasz, ze jeste$ jego

wiascicielem.

Pokud uzivatel souhlasi se zasilanim obchodnich informaci, bude spolecnost TIBIGO zpracovavat jeho osobni
Udaje, jako je e-mail a historie otevirani e-maild, pro marketingové Ucely. Obsah zasilanych obchodnich
informaci mdze byt prizpUsoben preferencim uZzivatele na zakladé dfive zhlédnutych Udalosti nebo
provedenych objednavek. Ze seznamu adresatd se mUzete kdykoli odhlasit kliknutim na odkaz pro odhlaseni,
ktery je soucasti kazdého e-mailu, nebo nds mizete kontaktovat na adrese support@tibigo.com. Pfihlasenim

e-mailové adresy do naseho mailing listu prohlasujete, Ze jste vlastnikem této e-mailové adresy.
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3. PLIKI COOKIES ORAZ ADRESY IP - SOUBORY COOKIE A IP ADRESY

W TIBIGO stosujemy pliki cookies miedzy innymi w celach:

Zapewnienia podstawowych funkcjonalnosci Serwisu takich jak korzystanie z formularzy zakupu i
sprzedazy biletow;

Zapisywania wybranego jezyka i innych ustawien indywidualnych;

Zapamietania, ze zalogowates sie do TIBIGO z danego urzadzenig;

Zbierania ogdlnych i anonimowych danych statystycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych
Google Analytics (administrator cookies: Google LLC z siedzibg w USA);

Dopasowania tresci wyswietlanych na stronach Portalu, np. wyswietlania imprez, ktére wczesniej
przegladates lub imprez ktérymi mozesz byc zainteresowany.

Ve spolecnosti TIBIGO pouzivame soubory cookie mimo jiné k témto uceldm:

Poskytovani zakladnich funkci webovych stranek, jako je pouzivani formuladfd pro nakup a prodej
vstupenek;

Ulozeni vybraného jazyka a dalSich individualnich nastaveni;

Zapamatovani si, ze jste se do systému TIBIGO prihlasili z uritého zafizeni;

Shromazdovani obecnych a anonymnich statistickych Udajd prostfednictvim analytickych nastrojo
Google Analytics (spravce soubord cookie: Google LLC, se sidlem v USA);

PfizpGsobeni obsahu zobrazeného na strankach portalu, napt. zobrazeni akci, které jste si dfive prohlizeli,
nebo akci, které by vas mohly zajimat.

TIBIGO uzywa zewnetrznych plikow cookies umieszczanych przez zewnetrzne podmioty, ktdérych

komponenty zostaty przez nas wywotane. Do tych najwazniejszych, ktorych technologie wykorzystywane sg

przez nas najczesciej naleza:

Google - ustugi wykorzystywane przez nas do analizy statystycznej (Google Analytics), jak réwniez do
marketingu naszych ustug (Google Adwords).

Facebook - platforma spotecznosciowa pozwalajgca nam docierac¢ do Uzytkownika w celu umozliwiania
dzielenia sie oraz zaangazowania. Facebook moze wykorzystywac¢ dane Uzytkownika do swoich
wiasnych celéw, w tym do profilowania i kierowania do niego przekazu za pomocg reklam.

TIBIGO pouziva externi soubory cookie umisténé tretimi stranami, jejichz soucasti jsou nami uvedeny. Mezi

hlavni, jejichz technologie pouzivame nejcastéji, patfi:

Google - sluzby, které pouzivame pro statistickou analyzu (Google Analytics) a pro marketing nasich
sluzeb (Google Adwords).
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e Facebook - platforma sociadlnich médii, kterd nam umoziuje oslovovat uzivatele, sdilet a uzivateldm
zapojit se. Facebook mdze vase Udaje pouzivat pro své vlastni Ucely, véetné profilovani a cileni reklamy.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmienic¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies, okreslajac
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do urzadzenia uzytkownika. Za
pomoca ustawien przegladarki mozna akceptowac lub odrzucac nowe pliki cookie oraz usuwac juz istniejgce.
Mozna réwniez ustawic¢ przegladarke tak, aby powiadamiata o kazdym umieszczeniu nowych plikow cookie
na komputerze Uzytkownika lub innym urzadzeniu. Bardziej szczegdtowe informacje na temat sposobu
zarzadzania plikami cookie mozna znalez¢ korzystajac z funkcji pomocy, dostepnej w przegladarce
internetowej. TIBIGO informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynac na niektore
funkcjonalnosci dostepne na Portalu.

Uzivatel mdze kdykoli samostatné zménit nastaveni soubord cookie a urcit podminky ukladani a pristupu k
soubordm cookie v zafizeni uzivatele. V nastaveni prohlize¢e mdzete pfrijimat nebo odmitat nové soubory
cookie a odstranovat stavajici soubory cookie. MUzete si také nastavit prohlizec tak, aby vas upozornil,
kdykoli jsou do vaseho pocitace nebo jiného zafizeni ulozeny nové soubory cookie. Podrobnéjsi informace o
tom, jak spravovat soubory cookie, naleznete v napovédé prohlizece. TIBIGO vas informuje, Ze omezeni
pouzivani soubor( cookie m0ze ovlivnit nékteré funkce dostupné na portalu.

W TIBIGO wykorzystujemy adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach technicznych.
Ponadto adresy IP stuza do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z
ktdrego nastepuje potaczenie).

Ve spolecnosti TIBIGO pouzivame IP adresy shromazdéné béhem pfipojeni k internetu pro technické ucely.
Kromé toho se IP adresy pouzivaji ke shromazdovani obecnych statistickych demografickych informaci (napf.
o regionu, z néhoz je pfipojeni uskutecnéno).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

W TIBIGO przyktadamy szczegdlna wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikdw. Z nalezyta starannoscia
dobieramy i stosujemy odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych. W szczegdlnosci zabezpieczamy dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych przepisdw prawa.

Ve spolecnosti TIBIGO prikladame ochrané soukromi uzivateld zvlastni vyznam. Vybéru a pouziti vhodnych
technickych a organizacnich opatreni k zajisténi ochrany zpracovavanych Udajd vénujeme nalezitou pédi.
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Zejména chranime Udaje pred zpfistupnénim neopravnénym osobam a pred zpracovanim v rozporu s
platnymi zakony.

Stosowanym przez nas na wszystkich stronach serwisu protokotem transmisji, zapewniajacym
bezpieczenstwo przesytania danych w Internecie, jest protokot SSL (Secure Socket Layer v3). SSL szyfruje,
uwierzytelnia i zapewnia integralnos¢ wiadomosci.

Prenosovy protokol, ktery pouzivame na vSech strankach webu k zajisténi bezpecnosti prenosu dat na
internetu, je SSL (Secure Socket Layer v3). Protokol SSL Sifruje, ovéfuje a zajistuje integritu zprav.
Przetwarzamy powierzone dane w celu realizacji oraz rozliczenia ustug swiadczonych przez Portal TIBIGO.
Sprawujemy statg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ograniczamy dostep do danych w
mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do
Swiadczenia ustug serwisu TIBIGO.

Udaje, které ndm byly svéfeny, zpracovdvame za Uelem provadéni a vyUctovani sluzeb poskytovanych
portalem TIBIGO. Zpracovani Udaji neustale kontrolujeme a pfistup k Udajdm v maximalni mozné mire
omezujeme a prislusna opravnéni udélujeme pouze tehdy, je-li to nezbytné pro poskytovani sluzeb portalu
TIBIGO.

PRAWA PRZYStUGUJACE UZYTKOWNIKOM - PRAVA UZIVATELE

Uzytkownik ma prawo dostepu do powierzonych TIBIGO danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia. Aby skorzystac z
tych praw prosimy o kontakt z nami pod adresem e-mail: support@tibigo.com

Mate pravo na pfistup k Vasim osobnim Udajim svérenym spolecnosti TIBIGO, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, vzneseni namitky proti zpracovani a prenositelnost. Chcete-li tato prava uplatnit, kontaktujte nas
na adrese: support@tibigo.com

Zadanie zostanie niezwtocznie spetnione. TIBIGO moze jednak odmowié zadania usuniecia danych
Uzytkownika, jezeli do dalszego ich przetwarzania obligujg przepisy prawa, z przepisow prawa wynika
obowiazek, ktory nalezy zrealizowa¢, lub gdy dane osobowe Uzytkownika s3 niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Zadosti o odstranéni bude neprodlené vyhovéno. Spole¢nost TIBIGO viak mize z4adost o vymaz Udajd
uzivatele odmitnout, pokud je dalSi zpracovani Udaji uZzivatele povinné ze zakona, pokud existuje pravni
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povinnost, kterou je tfeba spinit ze zakona, nebo pokud jsou osobni Udaje uzivatele nezbytné pro ureni,
uplatnéni nebo obhajobu narokd.

Uzytkownik ma prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni, w tym takze na profilowanie, oraz
do wycofaniatakiej zgody. Aby zrezygnowac z otrzymywania materiatéw marketingu bezposredniego nalezy
wykonac instrukcje zawarte w stopce kazdej takiej wiadomosci e-mail lub skontaktowac sie z TIBIGO pod
adresem e-mail: support@tibigo.com

Mate pravo nesouhlasit s pfimym marketingem, véetné profilovani, a tento souhlas odvolat. Chcete-li se
odhlasit ze zasilani pfimych marketingovych materiald, postupujte podle pokyn0 v zapati kazdého takového
e-mailu nebo kontaktujte spolecnost TIBIGO na adrese: support@tibigo.com

Uzytkownik ma réwniez prawo wniesc skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez TIBIGO danych osobowych
Uzytkownika do organu nadzorczego, ktéorym jest Urzad ds. ochrony danych osobowych.
https://www.uoou.cz/en/

Uzivatel ma rovnéz pravo podat stiznost v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji uzivatele spole¢nosti
TIBIGO u dozorového UFadu, kterym je UFad pro ochranu osobnich Udajd. https://www.uoou.cz/en/

Data dokumentu: 21.02.2023
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